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INTRO

 Quand je vous dis 
‘évaluation des 
politiques sportives 
locales’, à quoi pensez-
vous, quels sont les 
mots qui vous viennent 
en premier ? 

Vos idées :

 :



POURQUOI 

ÉVALUER LES 

POLITIQUES 

SPORTIVES ?

 Définition de l’évaluation des politiques sportives

 Comprendre les objectifs et les résultats des 

politiques sportives

 Analyser l'impact des politiques sur les différentes 

parties prenantes

 Pourquoi est-ce un enjeu stratégique ?

 Améliorer l'efficacité et l'efficience des politiques 

sportives

 Assurer une allocation optimale des ressources

 Renforcer la transparence et la responsabilité des 

décideurs



INTERVENTION DE 

CAROLINE 

DUPUIS-VERBEKE
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L’évaluation comme moteur de l’action : pour des 

politiques sportives efficientes
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QU’EST-CE QUE L’ÉVALUATION DES POLITIQUES PUBLIQUES  (EPP) ? 

A QUOI SERT-ELLE ?

 Évaluer une politique publique, c'est porter une appréciation sur son 

impact, à partir de données et de méthodes scientifiques.

 L'évaluation des politiques publiques vise à éclairer :

• la décision politique ;

• le débat public. 
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QUI ÉVALUE ?

L’EPP se développe rapidement en France depuis les années 2000, 
soutenue par un riche écosystème d'évaluateurs : 

✓ Cour des comptes et chambres régionales des comptes, 

✓ directions et services d'inspection ministérielles, 

✓ laboratoires académiques, 

✓ collectivités territoriales, 

✓ sociétés de conseil, fédérations professionnelles, think tanks, associations, 

✓ etc.
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La Cour des comptes recense l'ensemble des évaluations de politiques publiques françaises (plus de 900), 

publiées depuis 2008, et propose une synthèse de chacune d’entre-elles en une page, téléchargeable : 
➢https://www.ccomptes.fr/fr/plateformes-citoyennes/plateforme-evaluations-politique-publique/explorer-evaluations



SUR PLUS DE 900 EPP RECENSÉES, SEULES 9 CONCERNENT LE DOMAINE DU SPORT
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PEU D’EPP CONCERNENT LES POLITIQUES SPORTIVES



CERTAINES EPP PARLENT DES 

POLITIQUES SPORTIVES MAIS DE 

MANIÈRE INDIRECTE
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EST-CE QUE LES COLLECTIVITÉS TERRITORIALES ÉVALUENT 

LEURS POLITIQUES SPORTIVES ?

➢ Il ne faut pas confondre bilan d’activité et évaluation

➢ Pour évaluer une politique publique, il faut que celle-ci soit 

clairement définie : objectifs visés, périmètre des dispositifs et actions

➢ Certains moments clés peuvent être propices à une EPP : 

renouvellement de mandat, échéance du contrat de délégation de 

service public, préparation du budget, fermeture d’un équipement…
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L’évaluation des politiques publiques
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Une Pré-évaluation de la piscine Aquasud en 2021

5

Au début du mandat, la question s’est posée, pour des raisons 

d’optimisation de la piscine (qualitativement et financièrement) de savoir si 

une gestion par un délégataire devait s’envisager.

Pour des raisons sociales, il a été convenu de mener une évaluation 

« discrète », par l’intermédiaire d’un consultant.

La conclusion a été de rester sur une gestion directe et de définir une 

véritable politique aquatique à l’échelle de l’agglomération.

Ce travail a été mené depuis avec un ciblage des publics prioritaires à 

accueillir et l’intérêt d’ouvrir une zone de baignade l’été sur Garonne 

pour faire face au réchauffement climatique.



La politique de lutte contre 
l’isolement social des personnes 
âgées 

La politique PEEEPS

Les politiques évaluées sur le mandat

Le Maire-Président à décidé en décembre 2022 d’évaluer 4 politiques prioritaires, à savoir : 

La politique propreté urbaine

La politique de la Révolution des 
poubelles
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• Délégation de la mission à un prestataire externe pour accompagner le service 

dans une méthodologie d'évaluation détaillée et innovante,

• Diffusion de notes de lancement et adoption d'une délibération cadre sur 

l’évaluation des politiques publiques en novembre 2022,

• Formation des acteurs concernés en février - mars 2022 avec un prestataire 

externe, comprenant des élus, directeurs et agents,

• Intégration de l’évaluation au sein des COPIL et groupes projets concernés. 

Le lancement de la démarche
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L'évaluation des politiques publiques à la ville et l'agglomération d'Agen a été confiée au service Contrôle de Gestion. Une 

cheffe de projet a été recruté sur un contrat de projet. 

Lancement de la démarche :
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Une méthodologie 
complexe

Une méthodologie à 
participation collective 

limitée

Apprentissages limités Évaluation 
déconnectée de la 
réalité du terrain

Faible communication 
sur le résultat de nos 

travaux

Volonté initiale de déléguer à un prestataire externe, l’évaluation du plan. Cependant, cette méthodologie éprouvée sur la 

politique Propreté est considérée comme inadaptée pour plusieurs raisons : 

Perçue comme une 
forme de 

surveillance

Le constat d’une méthodologie inadaptée



DAVID CARASSUS

DIRE C TE UR  DE L A  CHA IRE  O P TIM A

CHRISTOPHE ENAULT

DIRE C TE UR  DES  SE RV ICE S T E CHN IQ UE S 
DÉ L É GUÉ S  ET  VA L O RIS AT IO N DE S 

DÉ CH ET S

PASCAL TRAUQUET

CH EF  D ’UN ITÉ  É CL A IRA GE  P UBL IC

CAROLYNE AUBERT

CH EF FE  DU  S E RV ICE  C ON TR ÔL E  DE  
GE S TIO N

COLEEN STEFANI

CH EF FE  DE  P RO JE T  ÉV A L UA T ION  DE S 
P O L ITIQ UE S  P U BL IQ UE S

La nouvelle méthodologie de l’auto-évaluation

Nouveau partenariat pour l’évaluation du PEEEPS avec la chaire OPTIMA : 

Observatoire du PiloTage et de l’Innovation Managariale locAle, 

il permet d’unir les acteurs locaux et les enseignants-chercheurs de l’Université de Pau et des 

Pays de l’Adour. 

Objectifs de la mission d’évaluation du PEEEPS : 

• Vérifier que la mise en œuvre du PEEEPS répond bien aux objectifs fixés, 

• Apprécier ses premiers effets, 

• Apporter des ajustements si besoin. 

Durée de la mission :

• Lancement de la mission : novembre 2023

• Délai d’exécution : 1 an

Les interlocuteurs de la mission :
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Une plateforme “Optima +” est mise à la disposition de la collectivité pour qu’elle puisse 

mener son auto-évaluation sur autant de politiques qu’elle le souhaite

Conventionnement sur 3 ans 

Coût très raisonnable : 5 000 € TTC par an. 
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Comm unica tion 
ascendante 

(sa tisf action des 
usa gers , 

satisfaction des 
collectivités . .. )

ÉTAP E 3

Segmentation 
des missions de 
la politiques en 

activités/a ct ions

Lancement de la 
mission d ’auto-

évalua tion 

ÉTAP E 1 ÉTAP E 2

Caractérisation 
de la  p olitiq ue 

avec les  
techniciens  et 

les  élus.  

ÉTAP E 4

Récolt e des 
données et 

rem plissage 
de la  

pla tef orme 
OPTIMA+

ÉTAP E 6

Finalisa tion de 
l ’éva lua tion :  

présent ation d es 
résult ats  d e 

l ’éva lua tion de la  
politique en 

interne 
(réa lisation d’un 

rap port  
d’évaluation)

Const ruction et  
choix des  

indicateurs  p our 
cha que élément 

évalué 

ÉTAP E 8

Comm unica tion 
descenda nt e 

(rapp ort 
d’évaluation 
pa rtagé a ux 
ma ires des 

comm unes, aux 
usa gers , etc)

PEEEPS nous   

sommes ici !
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Les étapes de l’auto-évaluation

Propreté nous 

sommes ici !

Isolement + 

Révolution des 

Poubelles nous 

sommes ici !



La structuration du PEEEPS
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Le partenariat avec la Chaire OPTIMA a permis la mise à disposition de la plateforme OPTIMA + :

Les avantages d’OPTIMA + : 

• Visualiser l’ensemble des politiques publiques de la collectivité, 

• Harmoniser la démarche, 

• Partager les données à l’ensemble des agents et élus de la politique. 

Le service Éclairage Public, accompagné du service Contrôle de 

gestion, a “caractériser” le PEEEPS, permettant ainsi de définir ses 

différentes missions, ainsi que, pour chacune d’entre elles, ses 

activités/actions. 

La nécessité de préciser les pré-requis à l’évaluation permettant de 

questionner le sens et les modalités des activités/actions menées : 

• Objectif

• Période

• Agent administratif pilote

• Élu pilote

• Budget

• Territoire



Exemple : une action de la mission 2 “Rénovation de le rue des Pavillons à Agen ” 

La  n écess ité  d e p r éc is er l es pré -

re quis à  l ’éva lu ati on  :

• o bject if

• p ér io d e

• p lan  st ratég iq u e

• re sp on sab le s ( st ru ctu re ,  age nt,  

él u )

• b ud g et

• ter r ito i re 
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Ceci permet : 

• Responsabiliser chaque acteur de la politique 

en formalisant clairement leur rôle,  

• Avoir les données essentielles de l’élément 

évalué (base de travail)

La structuration du PEEEPS



Le choix des indicateurs
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Ceci permet : 

• Valoriser l’implication de chacun dans la politique évaluée en mettant en avant des données et des indicateurs fiables, 

• Faciliter la remontée d’information à la hiérarchie et aux élus sur l’état d’avancée et de réussite de la politique et/ou d’une 

activité/action. 

• 180 opérations de la même nature pour 

évaluer la mission liée, 

• Évaluation de cette mission basée sur les 

mêmes indicateurs (avec des données 

différentes comme le budget, la période, 

les valeurs cibles, etc),

• Indicateurs choisis en collaboration avec 

les services éclairage public et contrôle 

de gestion. 

La création des indicateurs d’évaluation pour l’action “Rénovation de la rue des Pavillons à Agen” : 



La communication dans l’auto-évaluation
Communiquer de façon pertinente aux différentes parties prenantes sur l’état d’avancée et la réussite de la politique et/ou des 

actions menées : 

1

7

Internes : amélioration de la pertinence, l’efficience, la cohérence et les impacts des politiques pour les décideurs. L’évaluation

s’appuie sur des dimensions stratégiques, structurelles et relationnelles d’une gouvernance pro-active mais aussi sur des

dimensions informationnelles et décisionnelles d’une gouvernance ouverte.

USAGERS

Ascendante 

CO LLEC TIVITÉ

Externes : amélioration de l’information mise à disposition de la population, du territoire et des citoyens. Ceci permet d’apprécier

la valeur des services publics, ouvrir les débats et faire émerger de nouvelles idées.

Communication externe locale ascendante : dans une approche collaborative, permet de mieux comprendre les

besoins du territoire, les perceptions des usagers sur les services.

Exemple : Enquête sur la perception des habitants sur les travaux réalisés dans le cadre du PEEEPS dans leur

quartier/rue/commune (6 à 10 questions maximum) par le biais de la plateforme Donner Mon Avis.

USAGERS

Descendante 

CO LLEC TIVITÉ

Communication externe locale descendante : diffusion de l’information sur la nature des services rendus, la qualité,

le cout de prod du service, l’efficience, etc.

Exemple : Réalisation d’un rapport d’évaluation du PEEEPS pour les 44 maires des communes de l’agglomération et

d’un rapport d’activité d’évaluation du PEEEPS à destination des usagers.



ATELIER PARTICIPATIF 

(45 MN)

 Objectif

 Partage d’expériences

 Bonnes pratiques

 Méthode

 Travail en groupe par table

 Répondre à un maximum de 

questions

 Désigner un rapporteur



ORGANISATION

 Réflexion collective autour de 10 

questions clés

 Vos exemples concrets

 Vos critères d’évaluation

 Les plus – Les moins

 Rédaction des synthèses

 Envoi à bpoitou@amvconseil.fr

Questions Réponses
Avez-vous déjà mené une évaluation formelle d’une politique sportive dans votre 

collectivité ? Si oui, comment cela s’est-il déroulé et quels enseignements en 

avez-vous tirés ?

Dans votre collectivité, comment mesurez-vous le succès d’une action sportive 

que vous avez mise en place (exemple concret) ? Quels critères utilisez-vous 

spontanément ?

Avez-vous déjà dû ajuster ou repenser une politique sportive en raison de 

contraintes budgétaires, d’évolutions sociétales ou de nouvelles priorités 

politiques ? Comment avez-vous procédé ?

Comment intégrez-vous les élus, les clubs et les usagers dans l’évaluation des 

politiques sportives ? Avez-vous des retours d’expérience sur des démarches 

collaboratives qui ont fonctionné… ou moins bien fonctionné ?

Quand vous devez défendre votre budget sport, comment mettez-vous en avant 

l’impact des actions menées ? Quels éléments sont les plus convaincants auprès 

des élus et des financeurs ?

Quels indicateurs suivez-vous au quotidien pour piloter votre service des sports ? 

Quels sont ceux qui vous semblent les plus pertinents et ceux qui vous manquent 

?

Avez-vous déjà utilisé une évaluation pour infléchir une politique sportive ou 

obtenir des moyens supplémentaires ? Comment avez-vous présenté vos résultats 

pour qu’ils soient convaincants ?

Comment gérez-vous l’évaluation des politiques sportives dans le cadre des 

changements de mandats ? Avez-vous des exemples où une évaluation a permis 

d’assurer la continuité ou au contraire de justifier une réorientation ?

Avez-vous déjà échangé avec d’autres collectivités sur leurs méthodes 

d’évaluation ? Quelles pratiques vous ont inspiré et que pourriez-vous mettre en 

place dans votre territoire ?

Quels freins rencontrez-vous au sein de votre collectivité pour intégrer une 

véritable culture de l’évaluation ? Quelles solutions avez-vous trouvées (ou 

aimeriez-vous tester) pour dépasser ces obstacles ?



SYNTHÈSE DES 

ATELIERS

 Points communs et divergences observés dans les retours des 

groupes

 Bonnes pratiques identifiées

 Exemples d’indicateurs clés pour piloter une politique sportive

"Après cet atelier, quelle est la première action que vous 
pourriez mettre en place dans votre service pour mieux 
évaluer vos actions sportives ?"
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