ENQUÊTE

« Prévention et sécurité dans les installations sportives

et gestion des publics difficiles »

Nombreuses sont les communes connaissant depuis plusieurs années divers problèmes affectant l’intégrité des usagers, des agents et des installations sportives. Malgré de nombreuses initiatives et mesures de prévention, il semblerait que la majorité des moyens mis en œuvre soit aujourd’hui dépassée et  ne corresponde peu ou plus à la réalité du terrain.

Suite aux importantes incivilités connues au cours de l’été 2010 (notamment en région Franche-Comté), plusieurs responsables de service des sports ou d’installations sportives ont souhaité un partage d’expérience sur la prévention et la sécurité dans les installations sportives et la gestion des publics difficiles.

Nous vous proposons de participer à cette réflexion en répondant au questionnaire suivant. Vous voudrez bien le retourner avant vendredi 26 février 2010.

Un compte-rendu et une analyse seront effectués lors d’une journée thématique qui se tiendra à Montbéliard jeudi 18 mars 2010 (un retour sera également proposé par simple demande) 

Dans le meilleur des cas, nous vous invitons à renseigner un questionnaire par installation sportive concernée. Si vous estimez toutefois la charge de travail trop importante, nous vous remercions de bien vouloir saisir un seul questionnaire pour l’installation sportive que vous jugerez la plus représentative.

I- Coordonnées

Nom et prénom de la personne répondant au présent questionnaire : ……………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………….

Adresse professionnelle : ………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………….

Tél. : ………………………………………………………………………………………………………………...

Fonction : …………………………………………………………………………………………………………..

II- Identification de l’installation

Commune (ou regroupement de communes de) : …………………………………………………………….

Désignation de l’installation : …………………………………………………………………………………….

Type : ……………………………………………………………………………………………………..

Fréquentation annuelle ou saisonnière : ……………………………………………………………...

Situation géographique (cocher la case correspondante) :


❏ centre ville

❏ quartier (ZUP / ZEP)


❏ périurbain

❏ autres (préciser) : ………………………………………………………..

III- Moyens affectés à l’installation

A- Vidéosurveillance

L’installation est-elle équipée d’un système de vidéosurveillance (cocher la case correspondante) :
❏ oui


❏ non (rendez-vous à B)
si oui, précisez le nombre de caméra : ………………………………………………………………..

Ces appareils sont-ils (préciser le nombre – plusieurs réponses possibles) :

❏ fixes : …...…………..
❏ mobile (dômes à  360°) : …...…………..

s’ils sont mobiles, sont-ils (cocher la case correspondante) :


❏ pilotables :

❏ pilotés :

s’ils sont pilotés, préciser par qui : ……………………………………………………………………

B- Moyens humains

· Médiation

Un agent assure-t-il la fonction de médiateur sur l’installation (cocher la case correspondante) :


❏ oui


❏ non

si oui, combien d’agents assurent cette mission : ……………………………………………………

La médiation est-elle (cocher la case correspondante) :

❏ permanente

❏ ciblée (préciser) : ………………………………………………………….

Si vous le connaissez, précisez le budget annuel affecté à la médiation (salaire, matériel, prestation, etc.) :………………………………………………………………………………………………………………...

Décrivez succinctement le profil du poste :



❏ âge : ………………………………………………………………………………………….



❏ diplôme(s) : …………………………………………………………………………………



❏ zone de recrutement : ……………………………………………………………………...



❏ autre(s) (préciser) : …………………………………………………………………………..

· Animation

Un ou plusieurs agents assurent-ils des missions d’animation (cocher la case correspondante) :


❏ oui


❏ non

si oui, combien d’agent assure cette mission : ……………………………………………………….

L’animation est-elle (cocher la case correspondante) :

❏ permanente

❏ ciblée (préciser) : ………………………………………………………….

Si vous le connaissez, précisez le budget annuel affecté à l’animation : …………………………………..

Décrivez succinctement le profil du poste :



❏ âge : ………………………………………………………………………………………….



❏ diplôme(s) : …………………………………………………………………………………



❏ zone de recrutement : ……………………………………………………………………...



❏ autre(s) (préciser) : …………………………………………………………………………..

· Société privée de surveillance et gardiennage

L’installation fait-elle l’objet d’une surveillance par une société spécialisée privée (cocher la case correspondante) :


❏ oui


❏ non

si oui, merci de bien vouloir préciser les missions attribuées à cette société (cocher la case correspondante) :



❏contrôle et filtrage
❏ rondes de nuit



❏ télésurveillance
❏ autre(s) (préciser) : ………………………………………………
Si vous le connaissez, précisez le budget correspondant : …………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………………….

· Partenariat

Une coordination « Sécurité » existe-t-elle pour cette installation (cocher la case correspondante) :


❏ oui


❏ non

si oui, merci de bien vouloir préciser avec quels partenaires (plusieurs réponses possibles) :



❏ Police Nationale


❏ Gendarmerie



❏ Police Municipale


❏Préfecture (sous-préfecture)



❏ Autres (préciser) : …………………………………………………………………………

IV- Difficultés rencontrés sur l’installation

Des problèmes ont-ils été recensés sur l’installation au cours de l’année 2009 (cocher la case correspondante) :

❏ oui


❏ non

si oui, constituaient-ils (cocher les cases correspondantes)  :



❏ des dégradations :
❏ incendie volontaire






❏ tags et graffiti






❏ bris de matériel



❏ des agressions :
❏ verbales (menaces, insultes)






❏ physiques (coups)



❏ des vols

L’auteur des faits a-t-il été identifié (cocher la case correspondante) :


❏ oui


❏ non

si oui, à quelle tranche d’âge appartenait-il (cocher la case correspondante) :



❏ moins de 12 ans

❏ 12-18 ans



❏ plus de 18 ans

Quelles ont été les suites données à son identification (cocher la case correspondante – plusieurs réponses possibles) :


❏ aucune

❏ amende

❏ exclusion temporaire / définitive


❏ plainte

❏procédure de rappel à l’ordre (mineur)


❏ autres (préciser) : ……………………………………………………………………………………...
Selon vous, les origines des problèmes rencontrés sont à (cocher la case correspondante – plusieurs réponses possibles) :


❏ une volonté délibérée de l’usager de mal faire


❏ une insuffisance de compétences et connaissances des agents municipaux pour la gestion des publics et situation difficiles et/ou un manque de formation


❏ un manque de moyens techniques de prévention


❏ des possibilités restreintes de sanction et/ou des procédures administratives parfois trop lourdes pour les appliquer


❏ un défaut de l’autorité parentale (les parents ne s’intéressent pas suffisamment à leur enfant ; ils ne savent pas ce qu’il fait)


❏ une inadéquation entre le  fonctionnement de l’installation et les attentes des usagers (les règles de vie de l’installation ne sont pas connues et/ou acceptées et/ou respectées)


❏ autres (préciser) : ……………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………………….

V- Perspectives

Quelles pourraient être selon vous les pistes à explorer pour une meilleure prévention et sécurité dans les installations sportives ?

……………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………….

� Pour tout renseignement et pour le retour du questionnaire, contactez : � HYPERLINK "mailto:j-marie.durocq@wanadoo.fr" ��j-marie.durocq@wanadoo.fr� ou � HYPERLINK "mailto:damien.bugnon@sfr.fr" ��damien.bugnon@sfr.fr� 





